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1. INTRODUCERE

1.1 CONTEXTUL NATIONAL, EUROPEAN SI INTERNATIONAL

Definitii, conform Organizatiei pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD):

Digitizarea este conversia datelor si a proceselor din format analog in format procesabil
pe calculator (pagina 11, OECD 2018d).

Digitalizarea este utilizarea technologiilor si datelor in format digital precum si a inter-
conexiunilor acestora, care are ca rezultat schimbarea activitatilor existente si/sau aparitia

unor activitati integral noi (pagina 11, OECD 2018d).

Transformarea digitala impune reorganizarea tuturor structurilor guvernamentale in
scopul stimularii procesului de colaborare, atat pe orizontala cat si pe verticala; in timpul
acestui proces este posibil sa apara nevoia de schimbare a rolurilor si/sau responsabilitatilor

diferitelor institutii guvernamentale (pagina 81, OECD 2018d).

Comisia Europeana sprijina accelerarea procesului de transformare digitala a
guvernelor, la toate nivelurile: central, regional si local, prin intermediul EU eGovernment
Action Plan 2016-2020. De acest proces, de transformare digitala, vor beneficia toate

categoriile societatii: administratia publica, mediul privat si cetatenii.

eGovernment Action Plan 2016-2020 propune o viziune ambitioasa pentru
administratia publica in ansamblul ei si recomanda un set de 7 principii directoare de urmat
pentru toate nivelurile de guvernanta — national, regional si local - cand dezvolta strategii de

transformare digitala.

1. Digital implicit - administratia publica trebuie sa livreze servicii publice digitale ca prima
optiune (pastrand in acelasi timp canalele traditionale deschise pentru entitatile fizice sau
private care nu sunt conectati la Internet din motive de optiune individuald sau din
necesitate). In plus, serviciile publice trebuiesc livrate prin intermediul unui sistem de tip
,punct unic de contact” sau a unui sistem de tip ,one stop shop”, utilizand o paleta de
canale diferite.

2. Principiul Once Only: Administratiile publice trebuie sa se asigure ca atat cetatenii cat

si firmele private oferd aceeasi informatie doar o singura datad catre o administratie
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publica. Oficiile administratiei publice actioneaza, daca li se permite, in sensul refolosirii,
in circuitul intern, al informatiei, respectand prevederile Directivelor/Regulamentelor
Europene in domeniu (GDPR, NIS, elDas, etc), astfel incat cetatenii si mediul privat sa
nu fie conditionati de actiuni suplimentare.

3. Incluziune si accesibilitate: Administratiile publice trebuie sa ia in calcul, la crearea
serviciilor publice digitale, functionalitati incluzive implicite care acomodeaza nevoi
diferite, ca acelea ale persoanelor in varsta sau ale persoanelor cu dizabilitati.

4. Deschidere si transparenta: Administratiile publice trebuie s& schimbe informatii si date
intre ele, sub rezerva acordarii, atat cetatenilor cat si firmelor private, a controlului privind
accesul la acestea, precum si a posibilitdti de a-si edita si corecta propriile date;
asigurarea accesului utilizatorilor la procesul/ele administrativ/ie in care sunt implicati;
colaborarea cu stakeholderi diferiti, precum firme private, ONG-uri, cercetatori, etc, la
momentul crearii Si livrarii serviciilor.

5. Cross-border implicit: Administratia publica trebuie sa asigure accesibilitatea inter-
frontaliera a acelor servicii publice relevante prevenind astfel aparitia fragmentarilor de
orice tip, si, in acest mod, facilitand mobilitatea in cadrul Pietii Unice.

6. Interoperabilitate implicita: Serviciile publice trebuie sa fie concepute astfel incat sa
functioneze fara sincope in cadrul Pietii Unice si a silozurilor organizationale, bazandu-
se pe circulatia libera a datelor si a serviciilor digitale in spatiul UE.

7. Securitate si incredere: Toate initiativele in acest domeniu nu trebuie sa se limiteze doar
la asigurarea conformitatii protectiei datelor cu caracter personal, vietii personale si a
securitatii IT, acestea trebuind integrate inca din faza de conceptie, fiind preconditii

importante pentru a spori gradul de incredere si de absorbtie a serviciilor digitale.

“'I\

Exista, in sensul larg al conceptului, trei stadii de dezvoltare digitala: “in curs de

dezvoltare”, “in proces tranzitional” si “transformare” (pagina 252, World Bank, 2016). Aceste
stadii corespund, aproximativ, cu clasificarea in functie de venit a tarilor, respectiv scazut,
mediu si ridicat. Autoritatile publice trebuie sa preia conducerea si sa recunoasca acele
mecanisme prin intermediul carora tehnologiile digitale cresc productivitatea si genereaza
crestere economica. Transformarea digitala creeaza crestere economica prin intermediul a trei
mecanisme: incluziune, eficienta si inovare (pagina 50, World Bank, 2016). Incluziunea consta
in reducerea barierelor informationale si promovarea comertului intern si International.

Tehnologiile digitale cresc eficienta printr-o utilizare superioara a resurselor existente,
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promovand inovatia prin competitie si generand economii de scara (pagina 51, World Bank,
2016).

in scopul sustinerii dezvoltarii transformérii digitale in sectorul public, UE a emis

Declaratia de la Tallinn privind domeniul de eGovernment.

in ultimele doua decenii, multe guverne au intreprins initiative si proiecte avansate de
digitalizare, de la eforturile incipiente de e-government din timpul erei ,dot.com” si pana la
serviciile digitale guvernamentale centrate pe utilizator si adoptarea practicilor comerciale de
IT. Desi s-au inregistrat progrese, guvernele, atat la nivel central si/sau local au devenit mai
degraba ,cablate si conectate” dar nu ,transformate”. Marea majoritate a acestora au
implementat aplicatii informatice utilitare silozate, tehnologic inegale, cu valoare adaugata
scazuta si cu grade limitate de uzabilitate si accesibilitate. De asemenea, chiar si in zilele
noastre, exista un focus excesiv pe digitalizarea aproape exclusiva a serviciilor de tip front-
end in timp ce provocarile dificile, de fond, a sistemelor, proceselor si remodelarii institutionale

a autoritatilor publice sunt aménate.

n acest context, a aparut pandemia de COVID -19, un pivot istoric pentru transformarea
digitala a autoritatilor publice. COVID-19 a impulsionat dramatic guvernele, atat la nivel central
cat si local, sa acceada rapid la urmatorul nivel al digitalizarii. De la telemunca la telemedicina,
de la administratie exclusiv online la educatie virtuala, rareori in istoria moderna s-au vazut
atat de multe experimente pe palierul decizional guvernamental, puse in aplicare intr-un timp

extrem de scurt si la o scara atat de larga.

Dar pandemia a demonstrat, de asemenea, cat de departe sunt institutiile publice de a

deveni, cu adevarat, organizatii integral digitale.

Guvernele, atat la nivel central cét si regional sau local, trebuie sa parcurga drumul de
la ,a face” digital la ,a fi” digital. in administratiile publice, procesul de invatare cognitiva de tip
Lfizic” trebuie inlocuit de procesul de invatare cognitiva de tip ,digital”’. Majoritatea institutiilor
publice considera ca a dezvolta servicii digitale este suficient pentru a deveni organizatii
digitale, cand, in realitate, transformarea digitala se focuseaza pe mutarea, in mod

fundamental si ireversibil, a proceselor si a mentalitatii de la ,a face” digital la ,a fi” digital.

Majoritatea agentiilor/institutiilor publice sunt prinse intr-un vartej, o bucla continua de ,a
face” operatiunile digital, traind iluzia de ,a fi” digital, in loc de a opera modificari de mentalitate,

livrare a serviciilor si a modelelor operationale.
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Prioritatea fundamentala in era post-COVID-19, in domeniul transformarii digitale a
institutiilor publice, ramane atingerea stadiului, integrat si unificat, a unei experiente de tip end-
to-end dezvoltata din perspectiva utilizatorului final, accesibila de oriunde, oricand si folosind
orice tip de dispozitiv electronic. Cetatenii nu sunt interesati de organigrame organizationale,
si, cu siguranta, s-au saturat sa fie trimisi de la o institutie publica la alta incercand sa afle cine
le-ar putea rezolva problema. Ei doresc raspunsuri la intrebarile lor sau rezolvarea solicitarilor

lor prin intermediul catorva pasi simpli.

Motivul fundamental pentru care guvernantii intampina o provocare fundamentala este
ca, de cele mai multe ori, nimeni nu detine, din perspectiva utilizatorului, aceasta experienta
de tip end-to-end. Organizatii/institutii diferite detin parti din aceasta, rezultand o experienta
inegald. Solutia o reprezinta institutionalizarea unei culture de tip “experienta utilizatorului (user
experience)” si investitile in platformele digitale care pot sustine astfel de experiente

personalizate, atat pentru cetatean céat si pentru firmele private.

1.2 CONTEXTUL $I PERIMETRUL PROIECTULUI

Reforma administratiei publice, din perspectiva digitalizarii, implica modificari
substantiale, pe multiple paliere: strategie — guvernanta - procese — infrastructura — sisteme
informatice — competente. Nevoia administratiei publice de a utiliza canale digitale pentru
deservirea cetatenilor a devenit cu atat mai vizibila in contextul actual, existand o cerinta
accentuata pentru integrarea tehnologiei digitale in toate activitatile si serviciile furnizate catre

cetateni, precum si operarea pe baza unor procese digitalizate si automatizate.

La nivelul CJ Dambovita nu exista o strategie IT formulata, asumata, aprobata printr-un
act normative local si integrata de transformare digitala care sa cuprinda un plan sistematic,
tactic si operational de actiune si monitorizare, intr-un calendar temporal definit. De asemenea,
digitalizarea proceselor este realizata partial, fiind sustinuta de sisteme informatice de nisa,

silozate si disparate.

in vederea atingerii obiectivelor Consiliul Judetean Dambovita, prezenta initiativa
urmareste evaluarea procesului de digitalizare Tn cadrul institutiei prin executarea unei analize
la nivel Tnalt a situatiei curente, definirea seturilor de recomandari, actiuni pentru cei trei
piloni/zone de interventie: procese-sisteme-competente digitale, precum si consolidarea
etapelor/actiunilor intr-o foaie de parcurs care sa sustina operationalizarea transformarii

digitale. Analiza include evaluarea aspectelor organizationale si a modului in care sunt
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furnizate serviciile IT (atat catre beneficiarii interni cat si catre beneficiarii externi — cetatenii,
persoanele juridice, institutii subordonate), masura in care sistemele/serviciile informatice

sustin functiile si procesele de baza, exclusive, ale CJ Dambovita.
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Institutia are resursele si
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1.3 ABORDAREA PROIECTULUI

Abordarea proiectului este etapizata, asigurand astfel colectarea informatiilor necesare
analizei situatiei curente, identificarea aspectelor care genereaza riscuri pentru institutie si a
celor care necesita optimizare, consolidarea acestora intr-o foaie de parcurs care va permite

operationalizarea transformarii digitale.

"o z ~o

Analiza si recomandari Foaie de parcurs
Colectarea datelor Procese-Sisteme-Competente

Evaluarea situatiei curente a implicat solicitarea de documentatie, revizuirea materialelor
furnizate in raport cu cele mai bune practici din IT, definitii, recomandari si directive Europene
si OECD, sesiuni de lucru cu reprezentantii Consilului Judetean in vederea detalierii sau
clarificarii aspectelor identificate. Dupa etapa de colectare, consultantii au elaborate si
recomandari pe baza expertizei acumulate in misiuni similare si pe baza standardelor si

bunelor practici care guverneaza procesele informatice.
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2.

SUMAR EXECUTIV

Viitorul va fi digital, iar acest lucru a devenit o certitudine. Desi sectorul public a evoluat

foarte lent din perspectiva procesului de digitalizare, presiunea in aceasta directie a devenit

acuta, imperativa si accelerata, indeosebi dupa aparitia pandemiei de COVID-19. Actiunile de

optimizare, regasite in sectiunea 3 - “Studiu de Evaluare” -, au fost concepute sa asiste

institutia in directia:

Cresterii gradului de maturitate al functiei IT&C
Cresterii rentabilitatii investitiilor in tehnologie
Tmbunatatirii calitatii serviciilor furnizate (intern si extern)

Definirii parametrilor privind elaborarea strategiei de transformare digitala

@ Sumarul problemelor critice identificate:
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Functia IT&C are un grad de maturitate redus;

Formalizarea proceselor IT este limitata si partial aliniata la bunele practici din domeniu;
Arhitectura aplicativa este silozatd, cu grad redus de interfatare a aplicatiilor
(interoperabilitate limitata), ceea ce poate genera probleme de calitate a datelor,
multiplicarea efortului de procesare, timp aditional necesar furnizarii informatiilor catre
beneficiari;

Institutia nu are o strategie IT de dezvoltare pe termen mediu si lung, ceea ce poate
conduce la investitii inadecvate in raport cu obiectivele asumate;

Personalul IT nu este dimensionat in mod corespunzator, de asemenea nu este
asigurata o segregare clara a rolurilor. Organizarea functiei IT&C nu asigura segregarea
atributiilor intre nivelul de networking si cele de aplicatii si procese. De asemenea,
constatam ca in organigrama actuala nu sunt prevazute posturi care sa faciliteze
colectarea si analiza adecvata a cerintelor functionale si tehnice necesare imbunatatirii
parcului aplicativ;

Institutia are un grad redus de adoptare a bunelor practici IT&C, in general;

Institutia nu are un plan de restaurare si continuitate in caz de dezastru (BCP/DRP),
backup-ul fiind o componenta necesara dar nu si suficienta pentru restaurarea Si

reluarea in conditii optime a activitatii institutiei;



Nivelul actual de maturitate digitala a CJ Dambovita este incipient, analiza situatiei
curente si diagrama SWOT indicand o serie de oportunitati de imbunatatire la nivel de functie
IT&C (procese IT, calitatea serviciilor IT livrate), competentelor curente si proceselor de afaceri

(mare parte din activitati sunt realizate pe suport hartie).

S Puncte forte §

O buna fundatie, in termeni de procese si
platforme, la care se pot aduce optimizari

Oportunitati .

Implicarea partenerilor de Tehnologie in
suslinerea inovarii, prototiparii si testarii rapide a
solutiilor oferite (construirea de parteneriate cu
furnizorii de tehnologie)

Cresterea accesibilitatii si @ numarului de servicii
oferite in mediul digital

Managementul schimbarii in vederea dezvoltarii
unei culturii organizationale centrate pe cetatean/
contribuabil

Ly Puncte slabe w

Lipsa de integrare a platformelor/ aplicatiilor
Grad redus de formalizare a proceselor IT
Grad redus de trasabilitate a calitatii serviciilor IT

Constrangeri legislative care pot impacta
redesignul (automatizarea) de procese
Resurse bugetare si umane limitate

=

S sumarul actiunilor propuse in vederea pregatirii procesului de digitalizare si,

ulterior, de transformare digitala:

A. Procese: actiunile vor fi directionate catre cartografierea proceselor in cadrul
institutiei, prioritizarea ariilor/proceselor care vor face obiectul digitalizarii in functie de
anumite criterii (grad de criticalitate, volumetrie date, impact asupra beneficiarului,
etc...), definirea de specificatii functionale si consolidarea acestora in caiete de sarcini

(fie de optimizare, fie de selectie al unor noi aplicatii/sisteme, functie de caz).
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Recomandare actiuni

1-3 luni 3-6 luni 6-12 luni
Organizare workshop
5’:":'&2:;3’ et SCpete cartografiere procese Evaluarea aplicatiilor curente
Procese P"gﬁ“w” i do actiont Cartografierea si revizuirea pentru a acomoda noi procese
Back-office (e icabiala pioces hartilor de process. Intocmire caiet de sarcini si
volumetrie) . Selectarea proceselor care vor selectie aplicatie
face obiectul digital
rganizare workshop
:’: "";':::a LTI cartografiere procese Evaluarea aplicatiilor curente
Procese I Cartografierea si revizuirea pentru a acomoda noi procese

Front-office

Prioritizarea ariile de actiuni
(criticalitate proces,
volumetrie)

hartilor de process
Selectarea proceselor care vor
face obiectul digitalizarii

Intocmire caiet de sarcini si
selectie aplicatie

Raportare
manageriala

automatizare a rapoartelor
manageriale

i noilor nevoie de
raportare

Evaluarea aplicatiilor curente
pentru a acomoda noi procese
Intocmire caiet de sarcini si
selectie aplicatie

Urmare a analizei detaliate si cartografierii proceselor, institutia poate
determina in mod fundamentat care sunt procesele si activitatile ce
necesita digitalizare, ordinea de implementare precum si orizontul de

timp

Implementare solutie tehnica

B. Sisteme: analiza functionald in profunzime a parcului aplicativ actual in vederea

determinarii disfunctionalitatilor si a necesarului de noi functionalitati, impreuna cu

stabilirea masurilor referitor la pastrarea/decomisionarea/imbunatatirea/inlocuirea

aplicatiilor respective.

Recomandare actiuni

1-3 luni 3-6 luni 6-12 luni
. Analiza infrastructurii curente Formularea de recomandari si
Analiza (vechime hardware, evaluare actiuni distincte
infrastructura data center, solutii backup, Intocmirea bugetului necesar
Securitate) implementarii schimbarilor
Anali Identificarea disfunctionalitati
naliza Identificare functionalitati .
- Formularea de recomandari si
PortOfOIlu ‘[‘)petSZrmmarea gradului de actiuni distincte
apllcatlv satisfactie
Identif Jor IT Imbunatatirea procedurilor
entificarea proceselor curente
Procese IT critice pentru institutie Elaborarea de noi procedure
‘""r'terea ;"D'kf'hop Auditarea sistemelor
cartografiere informatice

Urmare a actiunilor de mai sus, institutia va corobora aceste rezultate
cu cele aferente cartografierii proceselor pentru a determina
arthitectura aplicativa viitoare precum si bugetele necesare

implementarii

Implementare solutie tehnica

C. Competente: analiza tipurilor de cursuri efectuate de angajatii institutiei in ultimii 3

ani, identificarea nevoilor de instruire din perspectiva sustinerii transformarii digitale si

elaborarea unui plan sistematic de instruire, multianual.
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Recomandare actiuni

3-6 luni

6-12 luni

1-3 luni
Evaluarea instruirilor din
ultimii 3 ani
C_or_npetenie Chestionare in vederea
dlg“ale determinarii necesarului de

instruire actual

Intocmirea unui plan de
instruire multianul

Revizuirea planului in raport cu
rezultatele identificate in cadrul
cartografierii proceselor si
analizei IT

instruire

Executia planului de instruire si
revizuirea necesarului de

Urmare a actiunilor de mai sus, angajatii institutiei vor beneficia de un

plan de instruire ajustat nevoilor si care va sustine procesul de

transformare digitala

D. Strategie judeteana de transformare digitala: consolidarea necesitatilor de

digitalizare in cadrul unei strategii IT care sa alinieze aceste nevoi la nivel judetean.

Strategia de transformare la nivel judetean va constitui baza pentru cresterea

interoperabilitatii si omogenizarii sistemelor informatice utilizate.

(T
digitala:

1

Strategie

Definire viziune
digitalizare

Definire strategie
digitalizare

Business case
justificare investitie

2

Situatia
curenta

Evaluare model actual
de operare

Evaluare grad de
maturitate digitala

Benchmark grad
digitalizare

3

Model viitor

Definire model de
operare viitor

Definire tinta grad de
maturitate digitala

Identificarea
diferentelor

4

Roadmap

Definirea principalelor
programe

Definirea proiectelor
din cadrul programelor

Definirea activitatilor
din cadrul proiectelor

Managementul schimbarii & Comunicare

Gestiunea programelor si proiectelor
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Implementare

Implementarea
schimbarilor la nivel de
procese

Implementarea
schimbarilor la nivel de
sisteme

Sustinerea schimbarilor
la nivel de cultura si
competente

6

Monitorizare

Monitorizarea adoptiei
schimbarii

Monitorizarea
performantei

Asigurarea imbunatatirii
continue

& Sumarul etapelor majore necesare operationalizarii procesului de transformare
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3. STUDIU DE EVALUARE

3.1 SITUATIA CURENTA

Obiectivul general pentru implementarea tehnologiei nu este tehnologia in sine, ci
modul in care aceasta sustine, eficientizeaza si transfera in mediul digital procesele si
serviciile furnizate cetatenilor si persoanelor juridice de catre institutia publica, cu toate
particularitatile acesteia. Aditional, orice initiativa care implicda o componenta tehnologica
trebuie sa aiba in vedere si ariile conexe: procese-personal-competente, astfel incat investitia

sa genereze efectele scontate.

Pe baza documentatiei furnizate de catre reprezentantii CJ Dambovita, consultantul a

sumarizat urmatoarea situatie de fapt:

e Portofoliul informatic actual este eterogen si neintegrat, acoperind partial
necesitatile functionale si procesuale ale institutiei.

e Din perspectiva functionala, sistemele informatice actuale deservesc cu precadere
procesele financiare si de raportare, de tip back office (ex: procese financiar-
contabile si de bugetare, prin intermediul aplicatiei SICO, precum si consolidare
raportare prin intermediul SBA), precum si, partial, procesele de front office
(procese ce implica interactiunea cu cetatenii, persoanele juridice precum si
subordonatele, prin intermediul unei suite de aplicatii: website propriu, SIVADOC).

e Din documentatia furnizata, reiese faptul ca gradul de integrare intre aplicatii este

limitat, arhitectura aplicativa curenta fiind sumarizata in imaginea de mai jos:
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Trezorerie Banci Furnizori

sico SBA SIVADOC
Loy D

Buget Raportare economico-financiara Raportare petitii

T Raportare Program Laptele si
Raportare achizitii ik Gestionarea centralizataa

documentelor

Contabilitate - ALOP

sy Raportare obiective investitii Raportare prolecte derulate

Gestiune Mijloace fixe

Casa-Banca - Parteneri

Website

Reclamatii/ Petitii/
Eliberare certificate

Website

Reclamatii/ Petitii/
Eliberare certificate

Din punct de vedere al tehnologiilor utilizate, informatiile furnizate au fost
insuficiente; consultantul, in aceasta etapa, nu poate concluziona asupra
eterogenitatii tehnologiilor (in cazul in care tehnologiile utilizate sunt diverse,
aceasta situatie de fapt conduce la un necesar de competente diversificate);

Din punct de vedere al numarului de utilizatori, SIVADOC pare ca este aplicatia cea
mai uzitata in cadrul institutiei (~150 de utilizatori), desi, conform reprezentantilor
institutiei, aceasta cifra nu corespunde, in totalitate, realitatii de zi cu zi; celelalte
aplicatii au o adresabilitate redusa (numarul de utilizatori variind intre 1-10);

Din documentatia disponibild, nu se poate identifica numarul de incidente/ aplicatie/
perioada, natura/cauza incidentelor, numarul de utilizatori afectati si, de asemenea,
timpii medii de solutionare;

Din documentatia disponibild, nu se poate identifica rata de Tmbunatatire a
aplicatiilor (cerinte functionale noi implementate pe parcursul unui an calendaristic);
Din perspectiva contractuala, furnizorii presteaza servicii care in mod normal ar
trebui sa poata fi realizatd de catre echipa IT/utilizatorii cheie din cadrul institutiei
(ex: corectii de date prin interfata aplicatiei). De asemenea, SLA-ul documentat in
contract, nu diferentiaza in mod clar intre interventie si solutionarea incidentului iar
timpii de interventie Tn anumite cazuri sunt destul de mari (5 zile). SLA-ul ar trebui
ajustat in functie de criticalitatea aplicatiei si, de asemenea, in functie de numarul
de utilizatori/functionalitati impactate de incident. in ceea ce priveste modalitatea
de facturare, din contract nu reiese obligatia furnizorului de a insoti factura cu un

raport de activitate. Acest raport de activitate ar putea constitui un bun instrument
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pentru a identifica necesitatile de optimizare. Desi contractele incheiate au la baza
documentatiile legale (referatul de necesitate, caietul de sarcini, etc) din
documentele furnizate nu s-a putut identifica faptul ca acestea sunt parte a unei
strategii IT/program IT, care sa sustina evolutiv sinergic procesul de digitalizare si,
ulterior, de transformare digitala.

In ceea ce priveste operatiunea de back-up a datelor, din documentatia furnizata
nu reiese in mod cert si clar structura de back-up (frecventa, unde anume se
realizeaza, proces digitalizat/manual, cine este responsabil, restaurarea back-up-
ului);

Infrastructura este asigurata de 20 de servere, 150 de statii de lucru si 70 de laptop-
uri. Din datele furnizate nu se poate determina vechimea inventarului hardware si
necesarul investitional pentru urmatorii 3-5 ani;

Investitile IT&C sunt estimate la ~40.000€, fara o defalcare pe tipuri de investitii
(hardware, software, servicii de consultanta specializata, etc...) ceea ce reprezinta,
in medie, ~260€/ an/ angajat. Acest cost mediu/angajat nu poate sustine un proces
de transformare digital institutionald, bugetul IT&C necesitdnd o revizuire
substantiala;

Biroul de Informatica intocmeste un registru al riscurilor IT&C, la finalul lunii
Decembrie 2021 fiind urmarite 10 riscuri. Recomandarea este ca registrul riscurilor
sa fie mai specific (ex: pierderea informatiilor — acest risc este generic, nepermitand
de fapt identificarea si implementarea unor actiuni orientate specific catre
respectivul risc), sa includa descrierea situatiei de fapt care genereaza acel risc iar
solutiile de remediere/reducere a riscului sa fie personalizate. Registrul riscurilor
este un prim pas pentru evitarea situatiilor care pot conduce la incidente majore dar
practica trebuie consolidata cu ajutorul politicilor de securitate si de asemenea cu
realizarea periodica de audituri IT.

Biroul IT&C a formulat o serie de proceduri si norme IT&C care sa asigure buna
functionare a proceselor si sistemelor informatice. Urmare a revizuirii procedurilor
furnizate, consultantul concluzioneaza ca acestea nu sunt inscrise in cadrul unor
politici IT&C/de securitate IT mai ampla. Procedurile existente constituie o buna
baza de plecare pentru consolidarea proceselor si practicilor IT&C, dar necesita
imbunatatiri la nivel de viziune si abordare. Diagramele de proces care insotesc
procedurile IT&C, reflecta partial activitatile si nu documenteaza clar

rolurile/activitatile.
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e Analiza fiselor de post IT&C, indica o segregare intre rolurile de executie si cele de
conducere. Delimitarea intre cele doua roluri este redusa la cerinte ce vizeaza
managementul de proiect si managementul resurselor umane.in contextul
digitalizarii si transformarii digitale, recomandarea este ca rolul de conducere sa
supervizeze posturile care au atributii directe in gestiunea proiectelor IT&C. De
asemenea, se constata o segregare limitata intre rolul de administrator de retea si
cel de DPO (responsabil cu implementarea si monitorizarea GDPR) iar rolul de

expert in securitate nu poate fi identificat (potential, rol externalizat).

Concluzii: Desi institutia detine, n practica, o serie de politici si proceduri IT&C acestea vor
necesita imbunatatiri, precum si extinderea ariilor de acoperire (ex proceduri de back-up,
procedura de gestiune a incidentelor, etc...). Sistemele actuale sustin partial procesele
administrative, fiind necesara, cu precadere, integrarea sistemelor si extinderea numarului
de procese digitalizate. De asemenea, interactiunea cu beneficiarii de servicii (indiferent de
natura lor) necesitd optimizare si remodelare, la ora actuala lista serviciilor accesate/

executate complet digital fiind limitativa.

3.2 MODEL ARHITECTURAL DIGITAL

Transformarea digitalda schimba in mod constant si dinamic toate mediile in care traim si
muncim, respectiv personal, profesional si social. Ritmul schimbarii este alert si este putin
probabil ca acesta sa incetineasca in viitorul apropiat. in acest context, institutiile publice trebuie
sa ofere o experienta unitara si, progresiv, calitativ superioara beneficiarilor de servicii, interni
(functionarii) si externi (cetatenilor) si sa isi atinga obiectivele intr-un mod mai rapid si agil.
Transformarea digitala este sustinuta de tehnologie, dar succesul transformarii include mult mai
multe componente, implicand digitalizarea proceselor, modificarea culturii organizationale,
ajustarea modelului operational, instruirea si cresterea nivelului de competente digitale ale

functionarilor, crearea unei culturi colaborative si inovative deschise la schimbare.

Studiile efectuate atat de companii IT cat si de consultanti in management, indica faptul
ca transformarea digitala este prioritatea zero pe agenda tuturor organizatiilor, implicit si in
sectorul public. Desi se constata un decalaj relevant in procentul de adoptie intre sectorul privat
si cel public, sectorul public a demarat multiple initiative orientate catre transformarea digitala.

Studiile disponibile indica pentru sectorul public urmatoarele aspect validate:

e Principalii factori care sustin initiativele de transformare digitala
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Optimizareds apercfiunilar _ 41
[eficientizara)
Imbunaotatirea expeientsi clientior/ _ 5%
cetatentilor
Transformarea senvcilor _ 367

e Impactul programelor de transformare digitala

Sector public

. Afecteara una sau mal multe functlf compartimente . Afecteara intfreaga argarizafie, intem

. Abat intema caot sl exferra . Nu sfiu

e Actiuni intreprinse in sectorul public pentru a aborda sau exploata mediul digital

Croaroa urui Tmai aci I .
Imbunatatire o experiental olien fulul)
cotateanulu I o7
Imbunatatiren colaborarii intre anga ot _ a5
Schimbarea culturi organizatonale _ 25%%

e Actiuni pentru a schimba cultura si mediul de lucru

Tehnolegia imbunatateste colaborare _33%
Transformarea digitaa faverizeaza inovarea _ 22%
Afragerea de personal cu competente digitale _ 21%
ridicate °

o Barierele si dificultatile identificate pentru o transformare digitald de succes in sectorul
public
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Constrangeri bugetore [N ::-
Proces decizional lent | :::
Lipsa de agilitate a operatiunilor/ infrastructurii
T I, 0
Imposibilitatea de a schimba cultura I 22
organizationala °
Considerente legisative | I NNNGNGNGTNTNGNGE 15
Considerente de securitate | NG 157

Imposibilitatea de a afrage talente | EETEENEzEz<:GN 1>

Investitile in sistemele invechite | EGNN< 7

Ultimul raport, de referinta, despre stadiul economiei si societatii digitale (DESI) publicat
de Comisia Europeana plaseaza Romania pe ultimul loc in Uniunea Europeana in ceea ce

priveste gradul de digitalizare.

Connectivity [ll Humon Copitol [l Uses of Internet Integration of Digitol Technology [} Digital Public Services

DK SE FI NL LU IE UK BE EE ES AT MT LT DE EU SI PT CZ FR LV SK CY HR PL IT BG EL RO

e Conectivitate: desi acoperirea cu linii fixe (89%) si mobile (63%) este mult sub media
UE, compensam prin viteza Internetului (70% conexiuni rapide) si prin costuri scazute
(1,1% din venit).

e Capital Uman: Avem cel mai mic procent de utilizatori de Internet (56%), suntem
penultimii in ceea ce priveste competentele de baza (28% din populatie) si numarul de
angajati din sectorul IT&C (1,9%).

e Modul de utilizare a Internetului: 63% dintre utilizatori citesc stiri online, 67% asculta
muzica, 6% urmaresc video la cerere, 8% folosesc servicii bancare. Doar 18% fac

cumparaturi online, dar 74% utilizeaza retelele sociale.
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e Integrarea tehnologiei digitale: Putine companii fac schimb electronic de informatii
(22%), folosesc platforme de socializare pentru a se promova (8%), emit facturi
electronice (8%), folosesc servicii cloud (5%) sau vand online (7% ca numar de companii,

4,3% ca cifra de afaceri).

e Servicii publice digitale: Doar 6% din utilizatorii de internet acceseaza solutii de tip e-
guvernare. Acestea contin putine formulare precompletate (12%) si rezolva complet

problema pentru care au fost accesate in doar 55% din cazuri.

in cadrul CJ Dambovita, stadiul actual al procesului de digitalizare este unul intermediar,

institutia dorind sa evolueze catre furnizarea de servicii complet digitalizate.

100%

5 Personfull.zarea Nivel “matur”
serviciilor
80%

4 Tranzactii complet ‘
digitalizate :
60% :

Nivel “in dezvoltare” al

. Interactivne bi- maturitatii digitale
directionala ‘
490% | R

,» Interactiune uni-
5662 directionala
° ___Nivel “incipient” de
m - maturitate digitald
0% '

Sisteme individuale Integrare Automatizare

>

Primul nivel al procesului de digitalizare implica doar informarea contribuabililor cu privire
la serviciile oferite de catre institutie (ex: descrierea unei proceduri de urmat); cel de al doilea
nivel implica furnizarea online a unor formulare standardizate pe care contribuabilul le poate
descarca si apoi completa manual si depune fizic la ghiseu; cel de a treilea nivel implica
accesarea unor sisteme informatice (aplicatii) care sa permita autentificarea contribuabilului,
completarea online a documentelor; cel de al patrulea nivel implica gestionarea intregului
proces (de la plasarea de solicitari si pana la furnizarea raspunsului) numai in format digital
(inclusiv semnarea electronica a documentelor emise de catre institutie); cel de al cincilea nivel
implica proactivitate si automatizarea unor servicii (ex: notificari automate cu privire la implinirea

unor termene de plata, trimiterea automata a notificarilor, etc...)

Nivelul de maturitate digitala reflecta gradul in care tehnologiile transforma organizatia,

procesele, cultura, competentele si modelul de furnizare a serviciilor catre contribuabili.
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Maturitatea digitala este incadrata pe trei niveluri: incipient, in dezvoltare, matur. Studiile
disponibile indica faptul ca in sectorul public sunt putine institutii care au atins un nivel de
digitalizare matur, marea majoritate fiind in curs de dezvoltare. in determinarea nivelului de
maturitate, evaluarea este efectuata luand in calcul trei componente: competentele, procesele

si tehnologia/sistemele.

Em

Nivel de maturitate

. | 1
it o -

Competente Procese Tehnologie
Aptitudini digitale, fnvéatare Orientate catre Integratare; Accesibilitate de
si adaptare continué la contribuabil; colaborative; pe crice device;
noile tehnologii; Infrastructura moderna,
securizata

In acest context, pentru asigurarea unei transformari digitale de succes, institutia trebuie
sa defineasca un program-cadru care sa centralizeze toate initiativele de transformare
digitala, structurate pe cei trei piloni: procese — sisteme — competente. Acesti piloni necesita
asigurarea unei structuri de guvernanta care sa valideze practice si faptic ca viziunea,
legislatia, strategia, executia, monitorizarea si evaluarea in privinta domeniului IT&C sunt

aliniate, sa armonizeze initiativele si sa monitorizeze implementarea si beneficiile generate.

Guvernanta digitala

Procese

Resursa umana este
cea mai importanta,
ea trebuie sa fie bine
pregatits sa
] foloseascd eficient
cea mai bund
experienta pentru
beneficiari.

Servicii Publice

Beneficiari m
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Constructia realizata pe baza a trei piloni: Procese — Sisteme — Competente, contribuie la

clarificarea urmatoarelor intrebari:

e Procese: Procesele institutiei sunt/ pot face obiectul digitalizarii? Daca da, in ce orizont

de timp? Care sunt beneficiile digitalizarii acelor activitati?

e Sisteme: Institutia detine infrastructura necesara digitalizarii? In ce masura sustin

sistemele actuale digitalizarea activitatilor?

o Competente: Institutia detine resursele si competentele necesare pentru a contribui la

gestiunea schimbarii si sustine activitatile de implementare si exploatare a sistemelor

informatice? Institutiile detin competentele necesare pentru a asigura digitalizarea pe

termen lung a activitatilor?

Procesele reprezinta punctul de plecare pentru dezvoltarea si imbunatatirea

aplicatiilor informatice integrate. Procesele trebuie sa fie eficiente si eficace iar optimizarea

prin digitalizare urmareste simplificarea, automatizarea, flexibilizarea si cresterea calitatii

serviciului oferit, precum si reducerea timpilor de raspuns. in cadrul activitatilor de mapare de

procese va fi identificat evenimentul declansator, insiruirea logica de activitati, structurate in

functie de rolurile/departamentele implicate si rezultatul procesului. Toate aceste informatii

vor fi reprezentate prin intermediul unei harti de proces, acesta facilitdnd identificarea rapida

a oportunitatilor de digitalizare si optimizare. De asemenea, hartile de proces constituie

fundamentul pentru definirea specificatiilor functionale, in cazul in care va fi necesara achizitia

de componente software.

Recomandare actiuni

1-3 luni

3-6 luni

6-12 luni

Identificarea listei complete

Organizare workshep
cartografiere procese

Evaluarea aplicatiilor curente

Front-office

Prioritizarea ariile de actiuni
(criticalitate proces,
volumetrie)

hartilor de process
Selectarea proceselor care vor
face obiectul digitalizarii

di e .
Procese P:jr:;:::; i d e Cartografierea si revizuirea pentru a acomoda noi procese
Back-office (criticalitate proces, hartilor de process Inm:rr_ure cfa\et_de sarcini si

2 Selectarea proceselor care vor selectie aplicatie
volumetrie) _ o
face obiectul digitalizarii
listei Organizare workshop

A sheerEE & procese Evaluarea aplicatiilor curente

Procese P Cartografierea si revizuirea pentru a acomoda noi procese

Intocmire caiet de sarcini si
selectie aplicatie

Raportare
manageriala

Identificarea gradului de
automatizare a rapoartelor
manageriale

Identificarea noilor nevoie de
raportare

Evaluarea aplicatiilor curente
pentru a acomoda noi procese
Intocmire caiet de sarcini si
selectie aplicatie

Urmare a analizei detaliate si cartografierii proceselor, institutia poate
determina in mod fundamentat care sunt procesele si activitatile ce
necesita digitalizare, ordinea de implementare precum si orizontul de

timp
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Analiza sistemelor informatice va permite intelegerea portofoliului aplicativ actual, a

~

integrarilor existente, a deficientelor inregistrate, a standardelor si proceselor IT adoptate. In

functie de arhitectura actuala, a viziunii cu privire la digitalizare si a propunerilor de

decomisionare, imbunatatire, achizitie de noi componente software, va fi determinata si

arhitectura aplicativa viitoare.

Recomandare actiuni

1-3 luni

3-6 luni

6-12 luni

Analiza
infrastructura

Analiza infrastructurii curente
(vechime hardware, evaluare
data center, solutii backup,
Securitate)

Formularea de recomandari si
actiuni distincte

Intocmirea bugetului necesar
implementarii schimbarilor

Analiza
portofoliu
aplicativ

Identificarea disfunctionalitati
Identificare functionalitati
lipsa

Determinarea gradului de
satisfactie

Formularea de recomandari si
actiuni distincte

Procese IT

Identificarea proceselor IT
critice pentru institutie
Initierea workshop
cartografiere

Imbunatatirea procedurilor
curente

Elaborarea de noi procedure
Auditarea sistemelor
informatice

Urmare a actiunilor de mai sus, institutia va corobora aceste rezultate

cu cele aferente cartografierii proceselor pentru a determina
arthitectura aplicativa viitoare precum si bugetele necesare

implementarii

Implementare solutie tehnica

Competentele digitale insotesc si gireaza procesul de schimbare. Personalul institutiei

trebuie sa detina acele cunostinte digitale care sa permita exploatarea adecvata a tehnologiei

si sa conduca la livrarea rapida si eficienta a serviciilor publice. Competentele digitale vor fi

construite ca parte a procesului de schimbare si vor fi aliniate la modelul si strategia de

digitalizare selectata. Statisticile disponibile indica faptul ca de cele mai multe ori

digitalizarea/transformarea digitala sunt axate numai pe adoptia de tehnologie, trecand cu

vederea 2 factori cheie: dezvoltarea/implementarea unui model de guvernanta electronica si

competentele digitale ale capitalului uman. Formarea competentelor digitale reprezintd un

element cheie pentru succesul pe termen lung al transformarii digitale ale oricarei institutii

publice sau organizatii private.
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Recomandare actiuni

1-3 luni 3-6 luni 6-12 luni
Evaluarea instruirilor din Intocmirea unui plan de
ultimii 3 ani instruire muttianul ) o .
C_or:npetenie (B P E DS T R e Revizuirea planului in raport cu Executia planului de instruire si
digitale determinarii necesarului de rezultatele identificate in cadrul revizuirea necesarului de
instruire actual cartografierii proceselor si LI
analizei IT

Urmare a actiunilor de mai sus, angajatii institutiei vor beneficia de un
plan de instruire ajustat nevoilor si care va sustine procesul de
transformare digitala

Guvernanta digitala se va concentra pe stabilirea responsabilitatilor referitoare la

strategia, politica si standardele digitale adoptate si utilizate.

Definirea setului de politici care vor
sustine digitalizarea
(ex: Accesibilitate, protectia datelor, cloud,

» Identificarea factorilor decizionali portabilitate, Securitate, etc...)
» Definirea grupurilor de lucru extinse

’ DEﬁnirea CDmilEtB‘Or _

» Standarde tehnologice
_ » Standardizarea datelor (structuri, continut)
. A— »  Standardizarea serviciilor
» Definirea viziunii
» Definirea strategiei de digitalizare

3.3 ABORDAREA SISTEMICA

Strategia de transformare digitala contureaza abordarea tehnologica, procesuala si de
cultura organizationala care va permite furnizarea de servicii digitale catre contribuabili, care

au la baza o arhitectura integrata, moderna, scalabila si interoperabila.

Transformarea digitala incorporeaza, plecand de la nivelul actual de maturitate digitala,
atat obiectivele strategice de optimizare a fundatiei curente cét si obiective aspirationale, pe
baza viziunii pe termen scurt si mediu, cat si schimbarea modelului de livrare a serviciilor IT

si principiile de dezvoltare, conform acesteia.

Proiectele de transformare digitala implica parcurgerea unor etape clare, cu livrabile bine
definite astfel incat sa asigure intr-un mod structurat si transparent atingerea obiectelor
proiectului. De asemenea metodologia propusa este replicabila si pentru proiecte de
digitalizare ulterioare, aceasta asigurand independenta institutiei publice fata de orice
consultant.
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1

Strategie

Definire viziune
digitalizare

Definire strategie
digitalizare

Business case
justificare investitie

2

Situatia
curenta

Evaluare model actual
de operare

Evaluare grad de
maturitate digitala

Benchmark grad
digitalizare

3

Model viitor

Definire model de
operare viitor

Definire tinta grad de
maturitate digitala

Identificarea
diferentelor

4

Roadmap

Definirea principalelor
programe

Definirea proiectelor
din cadrul programelor

Definirea activitatilor
din cadrul proiectelor

Managementul schimbarii & Comunicare

Gestiunea programelor si proiectelor

5

Implementare

Implementarea
schimbarilor la nivel de
procese

Implementarea
schimbarilor la nivel de
sisteme

Sustinerea schimbarilor
la nivel de cultura si
competente

6

Monitorizare

Monitorizarea adoptiei
schimbarii

Monitorizarea
performantei

Asigurarea imbunatatirii
continue

Etapele mentionate anterior vor fi aplicabile celor trei piloni (procese-sisteme-competente)

si vor pleca de la identificarea viziunii pe care o are institutia cu privire la tintele de

transformare digitala, preluarea

rezultatelor

referitoare

la analiza detaliata (actiuni

documentate in prezentul studiu — actiuni premergatoare transformarii digitale), definirea unui

model viitor si a diferentelor, elaborarea unui roadmap (foaie de parcurs) pentru 2-3 ani care

va include proiectele necesare, precum si cuplarea acestora in cadrul unor programe de

transformare digitala specifice.

STUDIU DE EVALUARE VIZAND PROCESUL DE DIGITALIZARE

22



4. CONCLUZII & RECOMANDARI

in cadrul CJ Dambovita, stadiul actual al procesului de digitalizare este unul
intermediar, institutia dorind sa evolueze atat catre furnizarea de servicii publice complet

digitalizate, céat si digitalizarea aparatului propriu.

Desi institutia detine o serie de politici si proceduri IT&C, acestea vor necesita
parcurgerea unui proces de remodelare si transfer in mediul digital, precum si
extinderea ariilor de acoperire (ex proceduri de back-up, proceduri de gestiune a
incidentelor, etc...). Sistemele actuale sustin partial procesele administrative, fiind
necesara, prioritar, asigurarea integrarii si interoperabilitatii sistemelor, si extinderea
numarului de procese interne si externe digitalizate. De asemenea, interactiunea cu
beneficiarii de servicii (indiferent de natura lor) necesita optimizare, la ora actuala lista

serviciilor accesate/executate complet digital fiind limitata.

Din punct de vedere strategic, institutia nu beneficiaza de o strategie de
transformare digitala/matrice digitala atat la nivel propriu céat si la nivel de judet si/sau
regiune (care saincluda toate subordonatele acesteia/institutiile deconcentrate), asumata prin
Hotarare de Consiliu Judetean. Lipsa unei astfel de strategii poate conduce la investitii
necoordonate, precum si la diminuarea in timp a gradului de interoperabilitate, atat intre
sistemele proprii Consiliului  Judetean céat si la nivelul subordonatelor/institutiilor

deconcentrate.

in ceea ce priveste procesele aferente functiei IT&C, acestea sunt partial aliniate
la bunele practice in domeniu si, de asemenea, necesitd documentare si ajustare in functie

de necesitatile institutiei.

In acest context, pentru asigurarea unei transformari digitale de succes, institutia trebuie
sa definesca un program care sa centralizeze toate initiativele de transformare digitala,
structurat pe cei trei piloni: procese — sisteme — competente. Acesti piloni necesita asigurarea
unei structuri de guvernanta care sa asigure faptul ca viziunea si strategia in acest domeniu
sunt aliniate, sa armonizeze initiativele, s& monitorizeze implementarea si beneficiile

generate.

Se recomanda ca actiunile identificate in cadrul studiului sa fie consolidate in cadrul a

doua initiative majore: a) o analizd tehnico-operationala, in profunzime, care va genera
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specificatiile tehnice ale sistemului informatic care sa adreseze nevoile CJ Dambovita in ceea
ce priveste procesul de digitalizare a sistemelor de front-end si back-end ale institutiei, Si b) o
strategie digitalad/matrice digitalda, document programatic aprobat prin HCJ, care va consfinti
angajamentul legal al institutiei de a atinge stadiul de transformare digitala, cu impact direct
si ireversibil asupra tuturor UAT-urilor din judetul Dambovita si scalabil la nivel regional.
Aceasta initiativa se recomanda a fi abordata independent, cu finantare din bugetul local al
CJ Dambovita.

1. Analiza tehnico-functionala, in profunzime, a sistemelor informatice curente

In contextul unei astfel de analize inalt specializata, din cadrul unei administratii/institutii
publice locale/judetene/centrale, prima masura propusa vizeaza optimizarea portofoliului
informatic aplicativ prin cresterea gradului de maturitate functionald, operatiune care, in
general, a fost abordata superficial si unilateral, din perpectiva strict tehnica a specialistilor IT
din cadrul firmelor furnizoare de astfel de servicii sub denumirea generica: “analiza de nevoi”.
O astfel de analiza consideram ca trebuie insa circumscrisa contextului general, dar mai ales

particular si cu totul specific, din perspectiva administratiei/institutiei publice astfel:

e din punct de vedere legal si operational, functie de natura si rolul
administratiei/institutiei publice;

e ca parte a unui intreg, cu specificitati diferentiate, in cadrul lantului sinergic al
serviciilor publice;

e supusa, in mod obligatoriu, unor standarde tehnologice minimale de piata si de
produs;

e sub forma unei matrici logice care sa vizeze atat interoperabilitatea sistemelor proprii
cat si interrelationarea si interconectarea cu ramificatile externe ale

administratiei/institutiei publice, conform rolului definit prin atributiile legale in vigoare.

Analiza functionald a sistemelor de core business din cadrul unei administratii/institutii
publice, ca prima etapa, va fi orientata pe verticala de stabilitate functionala si, partial, catre
verticala de uzabilitate. Desi evaluarea calitativa a aplicatiilor implica analiza a multiple
verticale, asa cum este mentionat mai jos, consideram ca, raportat la situatia generala a
sectorului IT&C din cadrul administratiilor/institutiilor publice, datorita caracterului fragmentat,
inegal tehnologic al aplicatiilor software aflate in curs de exploatare, precum si a gradului
redus de integritate a datelor, cele doua verticale anterior mentionate vor genera beneficii

majore prin identificarea functionalitatilor care:
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a/ necesita corectie din partea furnizorilor si

b/ necesita dezvoltare astfel incat sa permita transpunerea proceselor efectuate pe

suport hartie in mediul digital.

Restul de sase verticale, desi importante in procesul de evaluare functionala, pot fi
adresate la un moment ulterior, avand in vedere ca acestea au un impact tangential/indirect

asupra utilizatorilor finali.

Completitudine functionala Utilizarea resurselor Interoperabilitate Interfata grafica
Corecttudine functionala Capacitate e el sl
erorilor
5 Usurinta in invatare,
Adecvare functionala accesibilitate
Stabilitate functionala Performanta Compatibilitate Uzabilitate
N N N N
Verticale de evaluare functionala
Fiabilitate Securitate Mentanabilitate Portabilitate
Disponibilitate Confidentialitate Reutilizarea componentelor Adaptabilitate
Toleranta k erori Inegrtate P DB INETES Skrplisle n irstalare
utilizatorilor
Recuperare in caz de Non-tepudiers

Stabilitatea functionala va implica o evaluare pe trei paliere: integralitate functionala
(toate functionalitatile mentionate de catre furnizori sunt livrate); corectitudine functionala
(toate functionalitatile livrate functioneaza la parametrii optimi, corect); adecvare functionala
(aplicatia sustine procesele din cadrul administratiei/institutiei in mod corespunzator). Prin
evaluarea realizata pe cele trei paliere, ne propunem sa identificdm potentiale functionalitati
care prezinta deficiente in functionare, redundante functionale, precum si functionalitati care
lipsesc sau sustin in mod suboptim/defectuos activitatea de baza a administratiei/institutiei

publice.

Uzabilitatea va implica o evaluare tot pe trei paliere: interfata grafica (aplicatia are o
interfata grafica unica, inconfundabild, moderna, simpla si intuitiva, care faciliteaza un proces
de adoptie facil in randul utilizatorilor finali); masuri de preventie a erorilor (aplicatia are
incorporate masuri care previn, blocheaza eventuala operare eronata facuta de catre
utilizatorul final; (ex: cheie de verificare a CNP, precompletare automata a datei curente,
standardizare tipizate, etc...); accesibilitate, usurinta in invatare-operare (aplicatia dispune de
manual de operare in format electronic sub forma de tutoriale video, gruparea
menurilor/functionalitatilor este intuitiva, toate modulele sunt accesibile printr-o singura

logare, etc...). Prin evaluarea realizata pe cele trei paliere, ne propunem sa identificam
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usurinta in utilizare (din perspectiva utilizatorilor interni) si gradul de satisfactie al utilizatorului

final.

Evaluarea functionala va fi realizata urmarind specificatiile din caietele de sarcini
aferente sistemelor aflate in exploatare, documentatia tehnica a sistemelor implementate,
procesele care sunt transpuse/sustinute de catre aplicatii, deficientele/erorile de operare

sesizate de catre utilizatorii finali.
Livrabile rezultate din aceasta evaluare:
(a) Raport de Analiza functionala, va adresa urmatoarele:

¢ Deficientele identificate in raport cu fiecare sistem (aceste deficiente vor face obiectul
remedierii de catre furnizorii de software, in baza contractelor de mentenanta si
suport existente);

e Cerintele de optimizare (lista functionalitatilor necesare, astfel incat aplicatiile
respective sa sustina, in format electronic, procesele si activitatile specifice
institutiei/administratiei);

e Grad de satisfactie al utilizatorilor, interni si externi;

e Diagramele fluxurilor de lucru, volumetrie date/tip de document si cartografierea a
primelor 5 procese rezultate din analiza de volumetrie, pentru departamentele care
sustin competentele exclusive ale institutiei: patrimoniu, investitii si urbanism;

e Volumetrie incidente/aplicatie;

e Determinarea gradului de imbunatatire pe baza cererilor de optimizare (specificatii
functionale emise de institutie/perioada);

e Lista proceselor care se desfasoara complet fara suport informatic;

e Recomandari si scenarii de rezolvare.
Si

(b) Caietul de sarcini aferent implementarii unui sistem informatic, conform cu Directivele
Europene si legislatia nationalda in domeniu, aliniat cu standardele tehnologice ale CJ

Dambovita si in conformitate cu viziunea si misiunea institutiei la nivel judetean si regional.

2. Elaborarea unei Strategii Locale Unice Integrate de Transformare Digitala
(SLUITD), insotita de un Plan de Monitorizare si Actiune (PMA), document
programatic asumat prin HCJ, al autoritatii publice/Matrice digitala la nivelul

judetului Dambovita.
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intrebari cheie: Care sunt sistemele necesare pentru a sustine si imbunétati activitatea? Care
sunt proiectele ce vor asigura atingerea obiectivului de transformare digital&? Tn cat timp se pot

implementa aceste proiecte?

Activitati principale: Definirea conceptului de institutie digitala; documentarea si conceperea
strategiei de transformare digitala; remodelare institutionala; documentarea planului de

monitorizare si actiune.

Livrabile: (a) Strategia Locala Unica Integrata de Transformare Digitale (elemente de
constructie: Viziune si misiune, Obiective strategice, Plan de actiune nivel inalt, Monitorizare si
Evaluare); (b) Planul de monitorizare si actiune (elemente de constructie: plan de actiune

detaliat, riscuri, constrangeri/dependente/riscuri, structura de guvernanta electronica).
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